Elternbefragung an den stadt. Kindertagesstatten

Unter dem Motto "lhre Meinung ist uns wichtig!” wurde im Juni 2002 in allen st&dtischen
Kindertageseinrichtungen des Schulreferates erstmals eine umfassende Elternbefragung
durchgefihrt.

Die Landeshauptstadt Miinchen ist einer der gréBten Trager von Kindertageseinrichtungen in
ganz Deutschland. Die GroBe erschwert aber auch den direkten Kontakt der
Entscheidungstrager mit den Eltern. Daher war es ein wichtiges Ziel der Elternbefragung,
Zusammenhange und Trends feststellen zu kénnen, aber auch Bedarfslagen abzufragen:

Folgende Fragen leiteten deshalb die Fachabteilung 5 des Schulreferats:
=Liegen wir mit unserem Angebot richtig?
=Erreichen wir unsere Zielgruppe und was ist den Eltern fur ihre Kinder wichtig?

In der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung dient diese regelmaBige Befragung dazu,
Ihnen, also den Eltern, die Mdglichkeit zu geben, ihre Wiinsche und Erwartungen zu auflern,
sowie ihre Meinung Uber die Arbeit in der Einrichtung mitzuteilen.

Die Leitungen und Teams der Einrichtungen bekommen auf diese Weise Informationen Uber
die Anliegen und Bedirfnisse der Eltern und erfahren, wie die Eltern ihre padagogische
Arbeit wahrnehmen und bewerten.

Das Ergebnis der Befragung wird bei der weiteren Planung der Kindertageseinrichtungen
berlcksichtigt. Da die Rickmeldungen direkt auf die Einrichtungen bezogen sind, kénnen die
Teams die entsprechenden Anregungen, Lob, aber auch Kritik verarbeiten und in
Zusammenarbeit mit den Eltern nach Lésungen und méglichen Verbesserungen suchen.

Die Teams der Einrichtungen werten in Zusammenarbeit mit dem Elternbeirat die Ergebnisse
selbst aus und geben diese den Eltern vor Ort bekannt, z.B. auf einem Elternabend. Sie
bearbeiten die Anregungen, Lob und Kritik zusammen mit den Eltern und entwickeln
gemeinsam Lésungen und mogliche Verbesserungen. Da die Befragung den Einrichtungen
Informationen Gber Starken und Schwéachen der angebotenen Leistungen aus
Elternperspektive liefert, werden die Ergebnisse in die zukinftige Planung einbezogen bzw.
dienen als Grundlage zur Evaluation. Auch auf Bezirks- und Fachabteilungsebene werden
die Ergebnisse und der daraus resultierende Handlungsbedarf thematisiert und diskutiert.

Sollten Ihnen die Ergebnisse der Elternbefragung nicht bekannt sein, kénnen Sie diese
selbstverstandlich auch bei der Leitung lhrer Kindertagesstatte einsehen.



